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WNIOSEK

(podstawa ztozenia wniosku jest zak@éczony proces reklamacyjny ze sprzedavad
Zwracam st z praéba o udzielenie pomocy prawnej w Sprawie.............cccceveveeee.

W RAZIE ZAISTNIENIA OKOLICZNO SCI ZMIENIAJ ACYCH SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY

NALE ZY NIEZWELOCZNIE POWIADOMI C BIURO RZECZNIKA . W zwiazku ze spraw skierowan do Powiatowego

Rzecznika Konsumentéw, na podst. art.13 Rozulzenie PEiRady (UE) 2016/679 z dn.27 kwietnia 201& sprawie ochrony o0séb fizycznych w zunku z
przetwarzanie danych osobowych i swobodnego preepdanych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, wyaan zgod na przetwarzanie danych osobowych

w celu podgcia interwencji w przedmiotowej sprawie.

podpis wnioskodawcy



skorzystaj z pomocy

powyzej opisujemy cattres¢ skargi, zaczyngg od daty kupna czy daty Zeja zdarzenia,
podajc doktadny adres, cenopisujemy wady, usterki, ktére wypity, dak zgtoszenia do
reklamacji, sposob zatatwienia reklamaciji, z czydiaczego nie zgadzamyesiNa kacu
tresci wniosku/skargi formutujemy naszedanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z
umowy przez nieodptatnnapraw albo wymiag na nowy. Maemy rownie domagéa si¢
stosownego obgenia ceny, albo odgtienia od umowy kupna-sprzegai zgdania zwrotu
gotowki (odstpi¢ od umowy mana tylko wtedy, gdy wada fizyczna jest istotna).

Whpisujemy zadczniki, ktére posiadamy, np: ksero kopie paragomchunku, faktury,

dowody zgtoszenia reklamaciji, odpowiedzi

rzecznikkonsumenta@ powiatstargardzki.pl



